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RACIOCINIO BASICO

Para uma perfeita compreenséao do objeto desta licitagdo e dos desafios de comunicagao a
serem enfrentados, conhecer a SABESP, suas atividades e o seus investimentos € o passo
inicial. A SABESP é uma sociedade andnima de economia mista fundada em 1973,
considerada uma das maiores empresas de saneamento do mundo em populagéo atendida
(28,2 milhées de pessoas abastecidas com agua e 21,7 milhées de pessoas com coleta de
esgotos, em 371 municipios do Estado de Sao Paulo). Para oferecer qualidade para toda
esta populacdo, ha 247 estagbes de tratamento de agua (ETAs) e 565 estagbes de
tratamento de esgoto (ETEs). A Companhia encerrou 2018 com um quadro de 14.449
empregados, distribuidos entre sua sede, unidades administrativas e 17 unidades de
negocio, que operam 75,5 mil km de redes de distribuicdo de agua (o que equivale a duas
viagens de ida e volta entre S&o Paulo e Téquio) e 51,8 mil km de redes de coleta,
emissarios e interceptores de esgoto; mais 8,9 milhdes de ligagdes que abastecem 28,1
milhées de pessoas com agua, numero superior as populagdes de paises como Australia,
Chile e Holanda. Ha, ainda, 21,7 milhdes de pessoas com coleta de esgoto.

Para tornar isso possivel, ela investe. Em 2018, a empresa utilizou R$ 4,2 bilhdes para
potencializar suas agées na efetivagao de sua visao de futuro de ser referéncia mundial na
prestacéo de servigos de saneamento, de forma sustentavel, competitiva e inovadora, com
foco no cliente. Hoje, a SABESP ¢é responsavel por cerca de 30% do investimento em
saneamento basico feito no Brasil. Para o periodo 2019-2023, planeja investir
aproximadamente R$ 18,7 bilhdes, com foco na ampliagéo da disponibilidade e seguranga
hidrica. Um dos exemplos de investimento é o Interceptor Tieté 7, um grande tunel que
corre ao lado e abaixo da Marginal Tieté por 7,5 quildmetros. Esta obra, que entrara em
funcionamento no segundo semestre deste ano, vai receber o esgoto da area central da
capital e leva-lo para a Estagdo de Tratamento de Barueri e ajudara a limpar e preservar o
rio Tieté, bem como os demais rios e corregos da regiao, inclusive o Pinheiros.

Tudo isso gera resultados que levam ao reconhecimento nacional e internacional. Em 2018,
a empresa recebeu trés dos 11 troféus do Prémio Melhores em Gestéo, promovido pela
Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ). Também esteve entre os finalistas do Global
Water Awards, realizado em Paris, que reconhece empresas que contribuem
significativamente para o desenvolvimento internacional do setor de agua. E, ainda, ficou
na segunda posigao dentre as instituicées mais confiaveis da cidade de S&o Paulo, segundo
a pesquisa “Qualidade de Vida” elaborada pela Rede Nossa Sao Paulo/Ibope, além de
conquistar o prémio Transparéncia ANEFAC pela clareza e confiabilidade dos dados
reportados nas demonstragées financeiras.

Conforme palavras do Relatério de Sustentabilidade, tudo isso representa vidas
transformadas com a entrega de agua de qualidade nas torneiras e um ambiente mais
saudavel pela coleta e tratamento do esgoto. Tais fatores sédo essenciais para que a
pessoas tenham mais salde, melhor desempenho escolar, mais conforto e oportunidade
advindas da valorizacgao turistica e imobiliaria das areas atendidas.

Neste sentido, ha alguns programas que apontam para as preocupacdes sociais da
empresa. O Programa Se Liga na Rede é um bom exemplo. Realizado em parceria com o
Governo do Estado, atua na expansdo da coleta de esgoto em regides de maior
vulnerabilidade social com oferta gratuita da conexdo residencial. Outro exemplo de
inclusdo & o Programa Agua Legal que leva agua de qualidade as “cidades informais”, \\
assentamentos irreversivelmente estabelecidos, mas completamente desassistidos pelo k(
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poder pulblico. Em 2018, 25 mil familias tiveram suas casas conectadas a rede de
abastecimento, totalizando, desde a implantagdo em 2017, mais de 95 mil familias
atendidas. Sem duvida, a empresa entende que promover cidadania é parte da missao de
uma concessionaria que lida com agua e saneamento. Tanto que a SABESP ¢ signataria
do Pacto Global das Nagdes Unidas desde 2007, reafirmando sua missao de “prestar
servicos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio
ambiente” e atua em sinergia com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
uma agenda mundial da Organizag¢éo das Nag¢des Unidas (ONU) composta por 17 objetivos
globais a serem atingidos até 2030. Tudo o que foi descrito € comentando nos paragrafos
anteriores e outras acbes que poderiam ser listadas apontam para algo que a populagao
ainda nao percebe claramente: os investimentos tém efeitos diretos também na melhoria
da qualidade da agua em todos os municipios atendidos pela SABESP, na qualidade de
rios e de corregos, inclusive dos rios Tieté e Pinheiros. Para entender os motivos que levam
o cidadao a nao perceber os avangos, especialmente quando se fala em Tieté e Pinheiros,
é preciso retroceder na histéria e entender o que gerou a poluicdo e como a despoluigao
tem sido tratada. Em primeiro lugar, uma parte do problema nasceu com a modernizagao
da malha urbana, entre as décadas de 20 e 50. Para ampliacao das vias de trafego e lotes
imobiliarios, diminuicdo de enchentes, producao de energia elétrica e criagdo de represas
como a Billings (importante para o abastecimento de agua no municipio e adjacéncias),
houve canalizacao de rios e modificagdo dos seus vales, leitos e margens. Para a criagcao
das Marginais (Pinheiros e Tieté), os rios que eram sinuosos e caudalosos tornaram-se
retilineos diminuindo a capacidade de depuragéo, reduzindo a mata ciliar, aumentando o
assoreamento, e permitindo a ocupagdo de suas varzeas por iméveis e industrias, que
levaram a multiplicagédo do esgoto descartado em suas aguas.
Some-se a isso, o fato de que este ndo & um trabalho que pode ser feito sem a parceria
com a sociedade. Além do esgoto e das questées de saneamento, a poluigdo também se
origina do processo industrial, do uso e ocupagao irregular e desordenada do solo e do
lancamento clandestino de esgotos no sistema de agua pluvial. Eles acabam despejados
nos rios e corregos também. Ha ainda outros fatores que parecem menores: papéis de bala,
bitucas de cigarros, pé produzido por veiculos, fezes de animais e outros dejetos que s&o
levados pelas chuvas e acabam descarregados nos rios. Por fim, o problema se agrava
porque a bacia do Alto Tieté recebe 53% da carga organica remanescente lancada nos
corpos hidricos do Estado de Sao Paulo e na regido metropolitana a vazdo do Rio Tieté &
muito baixa, dificultando a dispersao dos poluentes.
Este processo, associado ao crescimento da metrépole, levou a uma mancha histérica: 530
km de rios poluidos. Para enfrentar o problema, em 1992, a SABESP cria o Projeto Tieté
que, atualmente, estd em sua 32 etapa de execugao, e tem como objetivo despoluir os rios
Tieté, Pinheiros e seus afluentes por meio do aumento da rede de coleta e tratamento de
esgoto. Neste projeto ja foram investidos mais de 2,8 bilhdes de délares, resultando n
reducdo de 408 Km da mancha poluidora do rio.
Mas é justamente ai que reside o problema de percepg¢ao da populacdo. Essa redugéo se
concentra fora da area urbana, de forma que o cidadao que circula pela metropole
simplesmente ndo vé o avancgo. Por isso tudo, SABESP entende que ndo podera, mesmo
com grandes investimentos, resolver o problema sem o engajamento da sociedade como
um todo. Como o proprio briefing cita, &€ preciso participacdo de “ONGs, empresas,
instituicées e principalmente, a populagdo, que precisa se unir 8 SABESP nesse esforco,
o
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tanto se conectando ao sistema da rede oficial de coleta de esgoto, como combatendo a
poluicéo difusa, por meio do destino adequado do lixo doméstico, o respeito as zonas de
protecdo ambiental, entre outras a¢des cidadas”.

Considerando o cenario, ha uma boa noticia que é altamente relevante nas relagbes entre
a SABESP e a populacdo: a evolugdo dos paulistas na sua relagdo com o consumo de
agua. Numeros indicam que ha avangos no uso racional dos recursos, fruto de uma série
de campanhas de conscientizagédo promovidas nos ultimos anos. Em 2018, o consumo per
capita foi de 128 litros habitante/dia, mantendo patamar dos quatro anos anteriores (quando
registrou média de 126 litros habitante/dia) e 24% menor que os 169 litros habitante/dia
registrados em 2013, antes da crise hidrica. Assim, & possivel dizer que o nivel de
engajamento da populagdo esta relacionado a uma comunicagédo com carater educativo e
que, uma vez que ela tenha acesso as informagées, transformagdes comportamentais
definitivas sdo promovidas. Isso vai ao encontro dos resultados obtidos na ultima grande
pesquisa nacional, intitulada "O Que o Brasileiro Pensa do Meio Ambiente e do Consumo
Sustentavel” (2012). E corrobora a mudanga percebida pela Pesquisa Akatu (2018) que
trata do consumo consciente, mas que revela o que faz com que as pessoas adotem habitos
mais sustentaveis. Em 2012, a pesquisa apontava crescimento entre os brasileiros no que
dizia respeito a consciéncia sobre a importancia do meio ambiente. Na comparagéo entra
as pesquisas realizadas em 1992 e em 2012, a consciéncia ambiental no pais quadruplicou.
As versdes do levantamento mostram, que enquanto na primeira edicdo, que ocorreu
durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio
92, 47% dos entrevistados ndao sabiam identificar os problemas ambientais. Em 2012,
apenas 10% ignoravam a questdo. Na média nacional, 34% sabiam dizer o que era
consumo sustentavel. Aquela altura, os resultados mostraram que a populagéo, além de
mais consciente, mostrava maior disposicdo em relagao a atitudes ambientalmente corretas
e preocupacgdo com o consumo. A questdo relacionada ao lixo, por exemplo, era um dos
problemas que mais havia ganhado posicdes no ranking dos desafios ambientais montado
pelos brasileiros. O destino, sele¢éo, coleta e outros processos relativos aos residuos que
preocupavam 4% das pessoas entrevistadas em 1992. Em 2012, o tema recebia a atengéo
de 28% das pessoas. Aquela altura, a secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania
Ambiental do Ministério do Meio Ambiente, Samyra Brollo de Serpa Crespo, ja indicava a
tendéncia: "Isso tende a mudar ainda mais, porque agora temos todo um trabalho de
educacdo ambiental nas escolas, o que vai refletir nas faixas seguintes ao longo dos anos",
disse Samyra, acrescentando que o nivel de consciéncia ambiental "cresce a medida que
a populacdo é mais informada e mora em areas urbanas, porque significa acesso a
informagéo”. Ou seja, informagao e conscientizagao ja eram indicadas como o caminho a
ser segu1do.

Ja a Pesquisa Akatu (2018) mostra os gatilhos que levariam & adocédo de habitos mais
sustentaveis e chegou a conclusao de que os consumidores valorizam mais aqueles que
impactam o mundo, a sociedade. O item mais votado foi “contribui para um futuro melhor
para filhos/netos”. Dado importante: o Sudeste foi a regido que se apresentou mais
sensibilizada pelos gatilhos emocionais (96,9% dos entrevistados).

A partir destas informagdes, comecamos a delinear alguns aspectos do perfil
comportamental do nosso publico: o cidadao da nossa regido se engaja quando recebe
informagéo por meio de agGes de conscientizagao e tende a adotar habitos sustentaveis
quando percebe que isso tem impacto no futuro “do seu filho", da sua vida e de toda a \\
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sociedade. Tao importante quanto entender o que impulsiona o engajamento, é
compreender o que pode ser uma barreira. A pesquisa Akatu também indica que as
principais barreiras para habitos mais sustentaveis estao relacionadas a necessidade de
esforgo, contemplando os seguintes itens: “exige muitas mudangas nos habitos da familia”,
“exige muitas mudangas nos habitos”, “custam caro”, “exige mais informagdo sobre as
questdes/impactos ambientais e sociais”, “é mais trabalhoso”.

Em resumo, nenhuma das barreiras justifica a ndo-adesao a campanha, permitindo concluir
que o caminho &, definitivamente, potencializar a comunicagéo de forma educativa criando
engajamento. Assim, chegamos a principal necessidade de comunicagéo da SABESP para
esta licitagdo: mostrar como cada cidaddo pode contribuir na pratica e o que ele pode fazer
e conscientizar seus familiares, amigos, vizinhos e sociedade em geral sobre a importancia
da preservacao dos rios, corregos e corpos da agua, tendo como resultado a despoluigao
do Rio Pinheiros. E fundamental que a estratégia de comunicacgéo direcione (cidadaos,
empresas, ONGs, instituicdes, 6rgaos publicos, escolas, universidades etc.) para uma
grande causa, estabelecendo uma conexado emocional entre a despoluigdo do Rio Pinheiros
e o futuro de todos aqueles que sédo impactados pelo rio.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

A despoluigdo do Rio Pinheiros & um assunto que interessa a todos os paulistas e, em
especial, aos que vivem e trabalham na regido metropolitana de Sao Paulo. Conforme
descrito no Raciocinio Basico, ha um trabalho continuo desde 1992 que € pouco (ou nada)
percebido pela populagdo. Assim, ao mesmo tempo em que todos querem ver o rio
saudavel novamente, ha um natural descrédito em relagdo as campanhas publicitarias que
tratem do assunto. Olhando para a situagdo como um todo, fica claro que, para ser
realmente eficaz, a comunicagao precisa romper a obviedade das belas imagens de um rio
que poderia existir, entregando uma mensagem que impacte de forma mais forte as mentes
e os coracgdes do publico-alvo. Alids, cabe ressaltar que temos alguns publicos-alvo. O
exercicio de decidir “para quem dizer” comeca pela populagao diretamente impactada pelo
rio, formada por pessoas que moram ou trabalham ao longo do seu curso. Por um lado,
este grupo sofre diretamente as consequéncias da poluigdo e, por outro, precisa ser
chamado ao engajamento, contribuindo com boas praticas — uma vez que é produtora de
parte dos dejetos que podem ser levados para o Pinheiros pela chuva. Para este grupo,
existe uma relagao clara entre o rio e os reflexos dele na qualidade de vida.

Na sequéncia, temos as indUstrias instaladas na regido que devem dar a sua parcela de
contribuicdo, dando destinacdo adequada aos seus residuos. Além disso, a cadeia se
estende por toda a sociedade, uma vez que o rio despoluido valoriza os imoveis da regi&o,
pode criar um importante polo de lazer e servir para o transporte fluvial, entre outras coisas.
Isso tudo reforcaria o protagonismo de Sao Paulo e de suas politicas publicas de
desenvolvimento sustentavel. Portanto, seja para os moradores do entorno, seja para
industria e comércio, seja por todas as pessoas que circulam pela metrépole, o fato € que
a qualidade do rio se reflete na vida de Sao Paulo. Seguindo o apontado no Raciocinio
Basico, é primordial que exista uma grande causa que gere nas pessoas a sensacgao de
que o engajamento representara uma transformagéo que deixara um poderoso legado para
as proximas geragdes — lembrando que educacéo/informacéao e gatilhos emocionais s&o os
principais eixos para a mudanga de comportamento. Este conjunto de informagbes nos
conduz para a escolha “do que dizer e como dizer”. Um dos maiores desafios que uma
campanha publicitaria pode propor & o de mudar habitos. E exatamente esse 0 nosso caso.
Mais que informar a populagdo sobre o compromisso da Sabesp em despoluir o Rio
Pinheiros, precisamos fazer com que os paulistanos se interessem, participem e defendam
nossa causa. Nao é pouca coisa, mas temos ferramentas para isso. Em primeiro lugar, &
preciso saber que, para mudar habitos, uma campanha nao pode ser apenas simpatica ou
bonita, ela precisa provocar algum tipo de impacto visual. Por isso ndo hesitamos em
trabalhar com imagens que mostram o estrago da poluigdo nas aguas do rio, tanto no filme,
quanto nas pecgas impressas e na midia online. No radio e na agdo de nao midia, esse
impacto também esta presente de outra forma. No spot utilizamos o dialogo para construir
uma imagem mental extremamente forte, como podera ser ouvido. Na ag&o loja itinerante
(ndo midia) o impacto sera ainda maior ao apresentar o custo ambiental daquilo que &
jogado no rio. Em segundo lugar, para que nossa campanha tenha sucesso e ajude a dar
inicio a uma profunda mudancga de habitos, € preciso que fique bem claro o que as pessoas
devem fazer para contribuir e quais beneficios que essa nova atitude trara. Por isso, ao lado
das imagens de impacto temos um contraponto positivo; o rio como queremos: limpo. As
vantagens dessa transformagao estao estampadas no rosto da pessoa que se vé refletida
nele: de um lado, ela esta séria; do outro, feliz. O uso do reflexo na superflcre de r|o nao é
il \
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por acaso. Ele conversa diretamente com o conceito de campanha, que serve de titulo para
as pecas, e com a hashtag que alavanca nossa causa. A atitude de todos reflete na
qualidade do rio. A qualidade do rio reflete na sua vida. A frase principal da campanha
impressa e online é propositalmente espelhada: a primeira parte parece estar refletida na
segunda, reforcando um raciocinio de causa e efeito fundamental para o entendimento e o
sucesso da comunicagao. Em outras palavras, o que esta dito é: o que n6s todos fazemos
tem consequéncia direta nas aguas do rio, e o que acontece com as aguas do rio traz
consequéncias diretas para vocé. O beneficio fica claro quando, diante da campanha,
percebemos o quanto um rio sujo nos incomoda e o quanto ver o rio limpo nos deixa mais
feliz. Uma vez entendido o beneficio, resta dizer o que se pode fazer para chegarmos la.
Esse ponto esta colocado de forma bem clara nos textos e nas locugbes das pecgas
eletronicas: Nao jogue lixo nas ruas ou lotes; conecte sua casa a rede de esgoto. O terceiro
ponto para o sucesso da campanha € deixar claro que a Sabesp n&o esta culpando as
pessoas pela poluigido do rio ou se eximindo da sua responsabilidade, pelo contrario. Na
campanha, a Sabesp diz com todas as letras que despoluir o Rio Pinheiros € um
compromisso dela, Sabesp, e que esta trabalhando duro para alcanga-lo. A populagéo de
Sao Paulo surge, assim, ndo como responsavel, mas como parceira da empresa de
saneamento, ajudando a Sabesp a realizar um projeto que, no fundo, ndo & um objetivo
apenas dela, mas um sonho antigo e quase utopico para todos nos.

O partido tematico é apoiado, em todas as pecas, pela #EuFagoONovoRioPinheiros que
permite uma série de leituras cujos principais desdobramentos favoraveis encontram-se
contidos no “eu fago”. O “eu” presente na hashtag pode ser tanto atribuido tanto a SABESP
que é protagonista no processo de despoluigado, quanto ao Governo de SP que € o maior
responsavel pela SABESP, e acima de tudo, para cada uma das pessoas que se engajar a
esta causa. Nao podemos descartar, ainda, a forca do “novo Rio Pinheiros” porque isso &
o que o povo de Sao Paulo espera: um Rio realmente novo, que possa ser apresentado
como cartdo postal da cidade, gerando orgulho e pertencimento.

Assim, se comegamos por meio do partido tematico lembrando que contribuir com atitudes
responsaveis traz reflexos positivos para toda a sociedade, a hashtag proposta entrega o
protagonismo necessario para que as pessoas se envolvam emocionalmente e comprem o
projeto de despoluicdo do rio Pinheiros como uma causa pessoal. A soma de partido
tematico e hashtag compdem uma mensagem forte, direta e de facil adeséo.

Como temos publicos claramente definidos e uma mensagem abrangente, precisamos
fazer com que o maior numero possivel de pessoas receba informagdes de qualidade, de
forma clara, fazendo com que a campanha seja, simultaneamente, educativa e publicitaria.
E falamos publicitaria no sentido literal, de utilizar os mais diversos meios para levar uma
mensagem convincente para o publico-alvo. Para atingirmos os publicos, nossa proposta
contempla uma combinacao de veiculos online e off-line que seréo utilizados de maneira
inteligente para potencializar os investimentos da SABESP, fazendo com que, nos 60 dia
de campanha, a causa seja realmente relevante para o paulista. E que a campanh
reverbere no periodo posterior a estes dois meses iniciais levando a populagdo a uma
verdadeira mudanca de habitos. Somando-se a isso, nossas acdes de nao midia
complementarao a estratégia promovendo um corpo-a-corpo mais amplo com a populagéo.
Os meios selecionados para o desenvolvimento desta campanha sao as midias de massa:
TV Aberta, Radio, OOH (Midia Exterior), Jornal, Revista e Internet, que apresentam os \
maiores percentuais de penetracdo. O detalhamento podera ser observado ng Plano de \X
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Midia, mas um apanhado geral é importante para explicitar a estratégia de comunicagéao
publicitaria apontando onde e quando dizer.

Inicialmente, precisamos levar em consideragdo que a constru¢do de uma causa s6 €
possivel com o engajamento de muita gente. Em casos como este, & fundamental, sim,
atingir um grande nimero de pessoas para que a causa proposta se torne assunto.
Precisamos que a despoluicdo do Rio Pinheiros seja inserida no cotidiano da populagéo.
Assim, veicularemos o filme de 30 segundos nos principais programas jornalisticos,
esportivos e de entretenimento familiar atingindo a populagéo paulista de forma geral como
na Rede Globo, SBT, TV Record, SBT e Band (ver Estratégia de Midia). Nosso publico,
dessa forma, tera contato com a campanha quando se informa e também quando se diverte.
A campanha sera veiculada para homens e mulheres das mais diversas faixas, de todas as
classes sociais e com diferentes perfis comportamentais. Reforgando: precisamos da
adesao de todos. O radio, outro meio que impacta milhdes diariamente, apresenta
caracteristicas de prestacao de servigos de interesse da populagdo como jornalismo,
informacéo de transito, previsdo do tempo, além do entretenimento musical. Na regiao
metropolitana, especialmente nos horarios de pico, milhares de pessoas tém, pelas janelas
dos veiculos, a paisagem dos rios Pinheiros e Tieté. Uma mensagem pelo radio, neste
exato momento, ajudara a reforgar a importancia de transformar o cenario e, por
consequéncia, a qualidade de vida de quem trafega pelas Marginais.

Veicularemos spots nas principais emissoras e, também, vinhetas de 10 segundos
integradas aos boletins de transito nas principais emissoras musicais e jornalisticas,
impactando o ouvinte nos horarios de pico (07h as 09h,12h as 14h e 17h as 20h). Conforme
ja falamos, essa é prioritariamente uma campanha para fazer a populagéo aderir a uma
causa. Para isso, além dos veiculos de massa, a campanha precisa “estar na rua”. Quando
amensagem se insere na paisagem urbana e conversa com o publico o tempo todo, amplia-
se a percepgao de que essa € uma causa de todos. Assim, nossa proposta para OOH
contempla painéis de estagdo e painéis de trem no Metrd de SP; rel6gios urbanos;
mobiliarios em pontos de 6nibus espalhados pela capital; além de monitores digitais indoor
em edificios comerciais, residenciais, supermercados, academias, universidades e
estabelecimentos de salde, durante os 60 dias de campanha. Por fim, entre os meios
considerados off-line, nossa campanha estara em veiculos impressos que contribuem
decisivamente para a retencdo da mensagem e acrescentam credibilidade a campanha,
além de impactarem um publico, em geral, mais critico — caracteristica marcante do leitor.
Conquistar este publico significa trazer micro-formadores de opinido para a causa. Cabe
ressaltar que todas as pegas impressas trardo um QR CODE direcionara o leitor para o
hotsite da campanha.

Naturalmente, os canais digitais serdo utilizados para promover um relacionamento de
performance positiva entre SABESP e popula¢do. Considerando o cenario, sobretudo, na
regido metropolitana, o uso de dispositivos eletrdnicos de comunicagéo e as redes sociais
ocupam parcela significativa da vida das pessoas. E no ambiente digital que milhdes de
pessoas se informam, se posicionam, compartilham as suas ideias e defendem os seus os
seus interesses. Logo, € no mundo online que a hashtag #EuFagoONovoPinheiros ganha
musculatura. O engajamento na campanha sera fomentado por meio de agbdes
direcionadas, tendo como ponto de partida um hotsite. Ele tera a fun¢ao de informar sobre
o Projeto Novo Rio Pinheiros, contar a historia do Rio e sua influéncia na vida e no dia-a- |
dia do Estado. Neste ponto, construiremos a trajetéria, mostrando comor 0 problema se\
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formou, mas principalmente, mostrando tudo o que ja foi feito para resolver o problema.
Também mostraremos como cada cidaddo podera colaborar (apontando para os reflexos
das boas praticas) e o que esta sendo feito pela SABESP junto ao Governo do Estado de
Sao Paulo. Além disso, a pagina apresenta um mapa e contador com as postagens feitas
utilizando o aplicativo que também sera detalhado na Estratégia Digital. Varios calls to
action estardo presentes em todos os movimentos de agdo do hotsite, sendo dois os
principais: um que estimulara o download do APP e outro que incentivara o recebimento de
e-mail sobre o Projeto. Ja que citamos o APP, ele sera uma das principais ferramentas para
engajar e mensurar este engajamento. Esse app permitira que o usuario fotografe como
colabora para despoluicdo do Rio Pinheiros, além de outros recursos (ver em Estratégia
Digital). Uma vez que estamos valorizando as redes sociais, levando o cidaddo para o
hotsite e para o APP e potencializando a campanha no ambiente digital, a campanha se
estendera para o Facebook, o Instagram, o Google, o Deezer e o Spotify. Em todos os
canais digitais, o cidadao sera impactado para que a campanha seja altamente relevante
para ele, tornando o engajamento um processo natural. Também utilizaremos a midia
programatica para levar a mensagem em video para canais com foco em sustentabilidade
e preservacédo do meio ambiente, além de canais de noticias. Banner no site da SABESP
impactara clientes que o visitam para consultas e servigos (por exemplo, segunda via de
conta). E-mails marketing e disparos de whatsApp contemplardo a base de clientes da
SABESP, aproveitando os cadastros ja existentes para atingir um nimero ainda maior de
pessoas por meio de uma agéo de comunicagao dirigida para publicos de todas as classes
sociais. Conforme sera explicado na Estratégia Digital, langaremos mao dos principais
recursos e ferramentas de inteligéncia digital e mensuragao para ampliar a assertividade
da campanha e oferecer dados fiéis para que a SABESP possa avaliar a campanha em
tempo real. Para tornar a campanha absolutamente completa e abrangente, uma série de
acbes de nao-midia estao previstas, além da “loja” ja explicada. Com algumas delas,
reforcaremos os carateres educativo e explicativo da campanha, com outras promoveremos
o engajamento, outras serao utilizadas para ampliar os publicos. Para comegar, folhetos
distribuidos para os alunos nas escolas estaduais promoverdo a incluséo de jovens e
professores. Com isso, esperamos colher resultados imediatos, especialmente por meio de
uma mudanca de atitude que comega na escola e se estende para a casa destes
estudantes, e ainda resultados em médio e longo prazos, uma vez que tao importante
guanto despoluir o rio é criar cidaddos que continuem contribuindo para a saude do
Pinheiros (e do Tieté e de todos os seus afluentes). Também recomendamos o envio de
material impresso para as subprefeituras para que elas promovam a¢des em cada uma das
regionais, compartilhando responsabilidade e protagonismo com a SABESP e o Governo
do Estado de Sao Paulo. Da mesma forma, propomos que a campanha se estenda
convidando ONGs, Universidades e representantes religiosos de todas as matrizes para
que conversem com as suas comunidades e divulguem a campanha, levando a mensagem
de uma maneira mais pessoal a grupos que tém o poder de tornar a campanha ainda mais
forte. Outra forma de abordar a populagéo sera a utilizagado da conta de agua para convidar
o cidadao a conhecer a campanha. Simples, rapido, direto e econdémico. Por fim,
convidaremos influenciadores para abordar temas especificos. Luisa Mell, por meio do seu
Instagram, trabalhara a conscientizagédo sobre o impacto das fezes dos animais na saude
dos rios e o Dr. Drauzio Varella, reconhecido pela sua luta contra o tabagismo, abordara a@

)
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importancia do descarte correto de bitucas no seu canal no Instagram (outro problema
grave e pouco considerado).

IDEIA CRIATIVA

Relacgao de todas as pegas necessarios para a execugao da proposta apresentada:
Pecas e/ou materiais corporificados:

MEIO PECA FORMATO FUNCOES TATICAS
TV / | Filme (Storyboard) | 30 segundos Uso do audiovisual para transmitir a mensagem de forma
Cinema mais impactante. Falar a um publico mais amplo.
Radio Spot 30 segundos Ampliar o alcance da campanha com um meio de grande
penetracéo junto ao publico em geral.
OOCH Painel Metrd 2,16 x 1,07 m | Ampliar o alcance da campanha com um meio de grande
penetracdo junto ao publico.
Impress | Jornal Pagina Oferecer credibilidade extra para a campanha, pois
o} simples — 29,7 | permite que o leitor adquira mais informagdes e fixe a
x 52 cm mensagem de maneira mais consistente.
Digital Hotsite 1920 pixels Concentrar informagdes da campanha e ser um ponto de
consulta e prestacdo de contas.
Digital Aplicativo (App) 1080 x 1080 Fazer com que as pessoas interajam com o conteido da
pixels campanha quantificando e compartilhando suas acdes.
Digital Whatsapp 1000 x 1000 Impactar o usuario no mobile, de maneira direta e
pixels pessoal.
Digital Facebook - 1080 x 1080 Criar interagdo na maior rede social em numeros e
carrossel pixels engajamento.
Digital Instagram - filtro 1080 x 1920 Criar interacdo e engajamento. Promover o
pixels compartilhamento da causa.
Nao Loja em Shopping, | Stand Provocar impacto alcangando uma importante faixa do
midia praca e estacbes publico alvo de forma inesperada.
Relacao de pecas e/ou materiais n&o corporificados:
Impresso | Revista 1 pagina—21x | Oferecer credibilidade a campanha e fixar a mensagem
28 cm de maneira mais consistente.
Radio Vinheta 10 segundos Informar sobre o Projeto, as obras, participacdo e
convidar o usuario a visitar o site e baixar o app.
OOCH Painel CPTM 0,41x0,61 cm Ampliar o alcance da campanha com um meio de grande
penetracéo junto ao publico.
OOH Mobiliario Urb - | 1,20x 1,75 m Ampliar o alcance da campanha em pontos estratégicos.
Pto de énibus
OOCH Relégio Urbano | 1,20x 1,75 m Ampliar o alcance da campanha em pontos estratégicos.
OOH Monitor Dig 15 segundos Ampliar o alcance da campanha em pontos estratégicos.
Indoor
Digital Post Facebook 1080 x 1080 Criar interacdo na maior rede social em numeros e
pixels engajamento.
Digital E-mail mkt para Informar sobre o Projeto, as obras, formas de
base de dados participacdo e convidar o usuario a visitar o site e baixar
0 app.
Digital E-mail mkt para Convidar para a agdo por meio do download do
leads captados aplicativo.
Digital Twitter Tweet Atuar como conteldo jornalistico e pertinente no dia-a-
promovido dia dos paulistas.
Digital Spotify e Deezer | 30 segundos Atingir o usuario quando nao esta sendo audiéncia para
o radio naquele momento. /)
/S
/ ;/
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Digital Link patrocinado | Texto Apresentar o hotsite como solugéo para as
- Google buscas/pesquisas de palavras-chave relacionadas.
Digital Banners Rede 300 x 250 pixels | Apresentar o hotsite como solugéo para as
Display Google buscas/pesquisas de palavras-chave relacionadas.
Digital Video 30 segundos Fortalecer um engajamento ao potencializar a entrega
Programatica ao publico de maneira agil nas mais diversas frentes.
Digital Banner site Levar um usuario ja engajado com a SABESP, ao
hotsite, chamando-o para envolvimento.
Digital In-stream néo Video de 15 Impactar o usuario ao acessar conteudos similares.
pulavel segundos
N&o Midia | Folhetos 20X15 cm Levar informacdes relevantes sobre o Projeto.
Digital Documentario 5 minutos HISTORIA - criacéo da Billings e o inicio da poluig&o dos
rios Tieté e Pinheiros
| #EVOLUACOMOCTOPUS } O 10
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ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA
O objetivo da midia nesta campanha é apresentar a SABESP como agente de engajamento
para a despoluicdo do rio Pinheiros, mostrando como cada cidaddo pode contribuir e
conscientizar seus familiares, amigos, vizinhos e a sociedade em geral sobre a importancia
da preservacao dos rios, corregos e corpos d'agua, tendo como maior resultado a
despoluigao do Rio Pinheiros.
A estratégia de midia e nao midia tera o papel principal de ampliar a divulgagéo da
campanha em todo o Estado de Sao Paulo, através de um conjunto de meios de
comunicacgao que pelas suas caracteristicas especificas — alto alcance e alta frequéncia de
exposicao — realizarao a tarefa principal deste exercicio.
Para maior assertividade do publico-alvo e para maior eficiéncia deste planejamento,
utilizamos como base a ferramenta TGl (Target Group Index) para pesquisa sobre
comportamento e habito de consumo de midia da populagdo paulista. De acordo com os
dados Kantar lbope 2019, a populagdo do Estado de SP soma 45,7 milhdes de pessoas
distribuidos em 15,8 milhées de domicilios.
O conhecimento dos habitos de comunicagao esta diretamente relacionado ao seu perfil
socioecondmico, cultural e comportamental. Os meios de comunicacao disponiveis e
afinidades com a populagdo também influenciam bastante no habito de consumo de midia.
Nos dias atuais estes meios se apresentam bastante fragmentados, seja pela criagéo e
desenvolvimento de novos canais de comunicagdo, seja pela mudanga de habitos
comportamentais ou ainda pela disputa da atengéo entre os préprios meios.
Em funcdo deste novo cenario, a campanha sera veiculada em um mix de meios,
proporcionando a populagdo, alto impacto e alta frequéncia, de diversas formas, levando-
se em conta o alcance, a audiéncia, os habitos de consumo, a afinidade e a penetracao dos
meios off-line e on-line.
A deciséo de quais meios utilizarmos em uma campanha é sempre baseada em pesquisas.
A verba precisa ser bem dirigida para que nao haja desperdicio dos recursos publicos e
proporcionar melhor envolvimento da campanha com seu target.
Os meios selecionados para o desenvolvimento desta campanha séo as midias de massa:
TV Aberta, Radio, OOH (Midia Exterior), Jornal, Revista e Internet, que apresentam os
maiores percentuais de penetracdo. Além dos meios intitulados como recursos proprios
reforgando a importancia da economicidade de verba e o conhecimento dos habitos do
publico e da regiao.
Televisao
A televisdo é o meio de comunicacdo que tem a maior influéncia na vida das pessoas. E o
maior meio de comunicagéo de massa, presente em 97,2% dos domicilios brasileiros, e seu
indice de atencao exclusiva é de 78%.
As quatro emissoras contempladas neste exercicio seguem o indice de evolugéo do share
nacional de acordo com Pesquisa Kantar lbope/Media 2018: Globo (36,46%), Record
(15,01%), SBT (14,94%) e Band (3,19%), que juntas somam 69 insergdes e um indice GR
de 507,30. O indice GRP é a soma da audiéncia bruta da programacao inserida neste
exercicio e nos garante atingir o maior numero de pessoas possiveis.
Veicularemos o filme de 30 segundos nos principais programas jornalisticos, esportivos e
de entretenimento familiar atingindo a populagao paulista de forma geral como: Bom Dia
Sao Paulo, Mais Vocé, Jornal Hoje, Malhagao, Jornal Nacional, Jornal da Globo, Domingao
do Faust&o, na Globo, Sao Paulo no AR, Hoje em Dia, Cidade Alerta, Novela 3'e Domingo %
\
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Espetacular na Record, Primeiro Impacto, Fofocalizando, SBT Brasil, Programa do Ratinho,
The Noite, Programa Silvio Santos, no SBT, Café com Jornal, Melhor da Tarde, Jornal da
Band, Terceiro Tempo e Masterchef na Band.

Os programas jornalisticos também dardo maior credibilidade na transmissdo da
mensagem publicitaria.

As redes de TV também tém trabalhado muito para expandir suas plataformas de
distribuicdo, explorando melhor os canais digitais para atender aos novos habitos de
consumo de midia, mas sem perder de vista que no final do dia a for¢ga deste meio continua
sendo a relevancia do contetdo para sua audiéncia.

Abaixo apresentamos o perfil geral dos consumidores de TV aberta e a projegédo de
domicilios com TV em 2019:

Perfil dos consumidores
Viewers Profile

Sexo
Sex

[ D s3%

T <7

Classe econdmica Faixa etaria
Economic class Age group

65/75
/ ar;: 12/19 anos
14%

O/E

15%

>
55/64ancs 4 20/24 anos
/ 9%

25/34 anos
18%

35/44 anos
19%

Projecdo de domicilios com TV (mil) - 2019
Projection of households with TV sets

Regides / Estados ; 1] 1=
b Tl
Brasi 68.

‘Nar arth 4l i

ozil

Rondénia 548.133 0.8 92,7

Acre 225557 03 90.4
Amazonas 1.039.299 15 93,7
Roraima 126436 0.2 90,6
Pard 2232138 3.2 91,4
Amapé 209843 03 95,3
Tocanting 481878 0,7 93,0
Nordeste / Notheast | 1718788 89 2 ;s 1
Maranhdo 1920151 28 93,6
Piaui 946.448 1.4 92,6
Ceard 2.861.064 4,2 96,4
Rio Grande do Norte 1.084 422 16 971
Paraiba 1.267.972 18 97.4
Pernambuco 3.105.104 4,5 971
Alagoas 1073122 1,6 96,9
Sergipe 733.553 1,1 96,3
8ahia 4.826.950 7,0 95,0
Sudeste / Southeast 30.300.491 a0 9,9
Minas Gerais 7.151.634 10,4 97.2
Espirito Santo 1.365 006 2,0 97,3
Rio de Janeiro 6.216.161 9,0 98,6
S3o Paulo 15.567.690 22,6 98,1
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Radio

O meio Radio ha muito tempo faz parte do trajeto do municipe pela cidade como um
companheiro de transito. E o segundo maior meio de comunicagdo em termos de
penetragio — indice de 56% junto ao publico-alvo e taxa de atengéo exclusiva de 75%. A
audiéncia de radio cresceu 6% nos ultimos cinco anos, segundo dados da Kantar Ibope
Media/Midia Dados 2018.

Apresenta caracteristicas de prestagdo de servicos de interesse da populagdo como
jornalismo, informagao de transito, previsdo do tempo, além do entretenimento musical.
Dados apontam que as pessoas ouvem radio, em média, 3 horas e 17 minutos por dia.
Outra informacéo relevante é que 95% dos veiculos sdo equipados com radio e 0 maieo
também esta presente em 87,7% dos domicilios.

Neste planejamento veicularemos nas principais emissoras, lideres de audiéncia no
Estado, de acordo com a pesquisa |lbope Easy Media de Maio deste ano, assim
pulverizaremos ainda mais a mensagem da Sabesp. S&o elas: Band FM, Alpha FM,
Transcontinental FM, Jovem Pan FM, 89 FM, Bandeirantes AM, CBN e Capital FM,
totalizando 807 inser¢des em todo periodo da campanha.

Veicularemos também vinhetas de 10 segundos integradas aos boletins de transito
garantindo alta cobertura e frequéncia nas principais emissoras musicais e jornalisticas
(Nova Brasil FM, Jovem Pan AM, Jovem Pan FM, Kiss FM, CBN AM, CBN FM, Band FM,
Radio Bandeirantes AM, Bandnews FM, Radio Bandeirantes FM, Gospel FM, Nativa FM,
Radio Transito Cagula de Pneus FM, Top FM, Tropical FM, Capital AM, Radio Globo AM e
Eldorado FM), impactando o ouvinte no prime time do radio (07h-09h/12h-14h/17h-20h) e
com a exclusividade de apenas 1 cliente por boletim.

Perfil dos consumidores

Viewers profile
Sexo
Sex

51%
L m ptd
Classe econémica Faixa etaria
Economic class Age group

65/75 anos 12/19 anos
D/E 8% _ 12%

il

=

20/24 anos
$5/64 anos 8%

14%
A/B : o
a2% it
! J 2
45/54 anos /

20%
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Perfil dos consumidores
Viewers profile

Sexo
Sex

Radio AM Radio FM
51% 49%

I T <o% [T BTSN T) s1%

Classe econdmica
Economic class

D/E D/E
20% __eam

A/B
a3%

A/B
36%

44%

Faixa etaria

Age group
12/19an0s  20/24 anos 65/75 anos 12/19 anos
3% % 7% 12%
65/7S anos o §5/64 anos
22% 25/34 anos 13% 20/24 anos
7% 9%
35/44 anos fi
16%
|
\ 45/54 anos\\ 25/34 anos
55/64 anos 18% 20%
27% 45/54 anos
1% 35/44 anos
21%
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Segunda a Sexta
mar/19 a maif19
o [ | w

FM-TOTALFM 1092 100,00 2048718
AM-TOTAL AM 1,30 100,00 243428
WEB-TOTAL WEB 0,53 100,00 98,572

FM-BAND FM 1,03 942 192.928
2 FM-ALPHA FM 069 635 130.097
TEN FM-TRANSCONTINENTAL 0,68 622 127.390
B FM-JOVEM PAN FM 0,59 5,43 111.170
5 FM-89 FM A RADIO ROCK 059 542 110.979
FM-NATIVA FM 057 519 106.310
FM-GAZETA FM 055 502 102.774
B FM-ANTENA 1 0,49 4,50 92.178
B FM-NOVABRASIL FM 037 335 68.635
U] £M-METROPOLITANA YES 036 334 68.364
PR Fv-cBN 035 322 65.885
FM-BAND NEWS 0,34 3,14 64.253
FM-KISS FM 0,31 2,82 57.875
FM-105 FM 030 2,77 56.677
JEH FM-*FELIZ FM 92.9 030 275 56.420
FM-RADIO MIX 106 0,28 254 52.077
FM-TOP FM 0,27 245 50.282
FM-RADIO DISNEY 025 227 46.448
BT FM-ENERGIA 97 FM - 97FM - 97.7 023 2,11 43.253
B2 - v-TrROPICAL 022 2,00 40.929
FM-RADIO BANDEIRANTES 020 1,86 38.101
[EZ1 FM-TRANSAMERICA FM 100.1 020 1,85 37.884
EE] FM-IMPRENSA 013 118 24.165
FM-"GOSPEL FM 0,12 1,06 21.703
FM-°*REDE ALELUIA 009 083 16.969
B33 £M-RADIO GLOBO 0,09 080 16.464
FM-ESTILO FM 008 078 15.932
XY FM-CULTURA FM 0,07 066 13.482
P FM-*MUSICAL FM 0,06 059 12.086
IE) FM-RADIO TRANSITO 006 057 11.707
B2} £M-ELDORADO FM 006 0,56 11.450 el
B FM-RADIO ADORE FM 98.1 0,05 044 9.090 )
EE] FM-MUNDIAL FM 0,04 0,37 7.535
Q3 £M-"NOSSA RADIO 0,04 037 7.496
B} £M-*SARA BRASIL FM 002 017 3534
EA £-*REDE USP 002 015 3.071
FM-*RADIO BRASIL ATUAL FM 0,01 0,13 2.650
[ELX M- SEMPRE MAIS FM 001 011 2.349

OOH

A midia exterior, chamada de OOH (Out Off Home) também se apresenta como uma d

mais consumidas pelo publico em geral —indice de 57% de penetragao. Projetos integrad

com mobile estdo ganhando mais forca e a tendéncia & que as oportunidades se

multipliguem. Projetos de wi-fi urbano estdo entre as prioridades das empresas

fornecedoras deste meio.

As iniciativas das empresas na expansao de seus inventarios também vém se aprimorando

e o potencial deste segmento muda de patamar quando se apresenta um estudo como o

Mapa OOH que a partir deste ano apresenta a audiéncia do OOH. \
\
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As midias mais efetivas junto ao target principal desta campanha s&o: 100 painéis de
estacéo e 600 painéis de trem no Metrd de SP, 100 relégios urbanos e 100 mobiliarios em
pontos de 6nibus espalhados pela capital paulista, além de 4.000 monitores digitais indoor
em edificios comerciais, residenciais, supermercados, academias, universidades e
estabelecimentos de saude, durante os 60 dias de campanha.

Perfil dos consumidores — Viram nos ultimos 30 dias
Viewers Profile — watched the last 30 days

Sexo

Sex
I -
L~ B

Classe econdmica Faixa etaria
Economic closs Age group

65/75 anos
7%

D/E
13%

12/19 anos

G 15%
55/64 anos 20/24 anos

12%

10%
A/B
43%
25/34 anos

45/54 anos 20%
17%

44%

GRP - Alcance e Frequéncia Média do OOH
GRP — OOH Average Frequency and Reach

Estudo Mapa OOH
Data Map OOH

Alcance

- s Alcance - Sexo
Classe Socioecondmica

Alcance |Frequéncia Média

S3do Paulo —RM | 49% 71,8 3.530 68% 42% 31% 46% 53%
Sdo Paulo - Capital 64% 77,5 4.976 84% 56% 41% | 60% 69%

Jornal e Revista
O meio impresso apresenta taxas de 43% de penetracdo e 84% de aten

leitor. (Ipsos Connect/EGM Multimidia (jun/17 a jul/18). Y
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A grande caracteristica desse veiculo é a credibilidade. Aliada a informagéo e pelo propésito
jornalistico, atribui peso muito forte as campanhas publicitarias, principaimente
institucionais.

Cada vez mais as editoras estdo se empenhando para diversificar a oferta de contetdo
para seus leitores, independente da forma de distribuicdo. Equipes multimidia trabalham
para abastecer as paginas do meio impresso, sites, aplicativos e redes sociais dos titulos.
Neste planejamento incluimos anuncio de 1 pagina em titulos tradicionais e de grande
circulacdo no Estado de Sao Paulo, circulantes principalmente entre os formadores de
opinido e classes AB. Sao eles: O Estado de SP, Estadao Expresso, Metro, Folha de SP e
Destak, Revista Veja SP, Revista Sdo Paulo (encartada no Jornal Folha de Sao Paulo),
Epoca, Isto E e Revista Planeta.

Perfil dos consumidores (Jornal Impresso + digital)
Viewers profile (Printed + digital newspaper)

Sexo
Sex
47%
I TN s
Classe economica Faixa etaria
Economic class Age group
08/9§ Aéa 65/75 anos 12/19 anos
= iy ) 8% g% 20/24 anos
f/ 9%
55/64 anos
14% / )
c — 25/34 anos
18% 22%
45/54 anos
17%
35/44 anos
21%
/ {’ ‘
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Perfil dos consumidores (Revista Impressa + Digital)
Profile of consumers (Print + Digital Magazine)

Sexo
Sex
56%
T aaw
Classe econdmica Faixa etaria
Economic class Age group
D/E 65/75 anos
o % }(2)4619 anos

55/64 anos

20/24 anos
13% 8%

33%
45/54 anos
18%

25/34 anos
21%

35/44 anos
22%

CONCLUSAO

Com o uso inteligente de todos os canais digitais colocados acima e a comunicagao
integrada com o off-line, alcangaremos os objetivos de trazer a populagéo para participar
das iniciativas que tém como objetivo melhorar e recuperar mananciais, rios, corregos e
corpos d'agua urbanos, por meio do esforgo conjunto entre SABESP, Governo do Estado

de Sao Paulo e populagao.
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ESTRATEGIA DIGITAL
E justamente com o uso estratégico dos canais digitais que conseguiremos promover um
relacionamento de performance positiva entre SABESP e populagado, fomentando o
engajamento por meio agbes inteligentes e bem direcionadas aos diversos publicos no
Estado de Sao Paulo.

Esses publicos sdo construidos por personas Unicas, mas com muitos interesses em
comum. Elas compdem a populagéo do Estado mais importante do pais, incluindo todas as
classes sociais, mas sem nunca se esquecer da grandiosa necessidade de alcangar e
engajar aqueles que vivem e/ou trabalham préoximo aos rios, em especial, o Rio Pinheiros.
E as atingiremos, por meio de segmentacao ideal, impactando-as onde estdo de maneira
assertiva e no melhor momento.

Vamos sugerir ferramentas e plataformas que estejam em consonancia com os objetivos
da campanha, com o perfil da SABESP e com as personas, a fim de potencializar a
capacidade de comunicacao e, principalmente, mensurar os resultados desse esforgo no
ambiente digital.

E fundamental lembrar que, o que norteia a comunicacéo on é justamente o que foi dito
anteriormente: a grande causa que gere nas pessoas a sensagao de que o engajamento
representard uma transformagao que deixara um poderoso legado para as proximas
geragoes. Todas as pecas e agbes seguem  acompanhadas da
#EuFacoONovoRioPinheiros, evidenciando o protagonismo necessario para que as
pessoas se envolvam emocionalmente e comprem o projeto de despolui¢ao do rio Pinheiros
como uma causa pessoal.

Os canais definidos nessa estratégia contemplam o periodo de 60 dias de divulgagao,
podendo atender também ao curto e médio prazo citados no briefing.

HOTSITE

Evidenciaremos primeiro canal da campanha online: o hotsite. A fungcao deste hotsite é
informar sobre o Projeto Novo Rio Pinheiros — e também contar a historia do Rio e sua
influéncia na vida e no dia-a-dia do Estado —, como os usuarios podem atuar em prol desse
Projeto, quais as acbes executadas pela SABESP junto ao Governo do Estado de Sao
Paulo e qual o impacto das atitudes da populagdo na despoluicdo do Rio. Além disso, a
pagina apresenta um mapa e contador com as postagens feitas utilizando o APP (aplicativo
que sera explicado mais adiante). Varios calls to action estardo presentes em todos os
movimentos de agao do hotsite, sendo dois em especial: um que estimulara o download do
app e outro que incentivara o recebimento de e-mail sobre o Projeto.

Esse hotsite sera construido obedecendo a um layout totalmente formulado para o design
thinking, a fim de que se apresente como um novo produto atrativo, amigavel e
inteligentemente funcional. Esse design tem como fungéo primaria a resolucdo dos
problemas do usuario de forma coletiva e colaborativa, atendendo a todos os publicos.
layout também seguira tendéncias, color code ideal e mapa de calor do toque dos usuario
nas telas.

Para isso, um estudo com pesquisa profunda sobre o tema e como ele se comporta na
rede, igualmente sera realizado. O design impacta, assim como o desenvolvimento e a
navegacao, na qualidade da interagdo com o usuario. Consideramos também a pesquisa
da experiéncia dos usuarios a fim de proporcionar uma navegagao mais fluida e agradavel.
A estrutura do hotsite sera pensada em como o usuario final ira utlljz’" -lﬁ com processos
praticos e rapidos e navegacao logica, que facilite buscas.
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Essa pagina sera gerenciavel para conservar a autonomia sobre o negécio digital, incluso
painel administrativo que comporte as necessidades de utilizagdo no que se refere ao
gerenciamento de conteudo, como textos, imagens e videos, sempre levando em conta
otimizagdo para SEO. Para isso, todo o hotsite sera desenvolvido em CMS (Content
Management System) Wordpress, com hospedagem que comporte a demanda de trafego,
acompanhada de aquisi¢gao de dominio especifico.

Aplicaremos conceito tecnolédgico e funcional, adaptando o hotsite de modo que ele seja
visivel em todos os dispositivos, tais como smartphones, tablets e notebooks, alem de
testes de responsividade em ferramentas que emulem os diferentes tamanhos de
dispositivos existentes, tais como: ferramenta do Google e outras, popularmente
conhecidas. Ter um hotsite responsivo prioriza e privilegia o aparecimento em buscadores,
respeitando as solicitagdes de algoritmos das redes de pesquisa. Conforme dito, todo o
conteudo sera otimizado para SEO, a fim de obedecer as boas praticas do Google e, assim,
melhorar a posicao nos buscadores. Aléem disso, vamos inserir um FAQ com questdes
basicas, acompanhado de um formulario de prazo de devolutiva maximo de 24h. Esse
contelido estara contido na aba “Fale com a gente”.

Com relacdo a inovacao e inclusdo digital, sugerimos tecnologia assistida para
acessibilidade. Para deficientes visuais, teremos leitores de tela que funcionarao por meio
da locucgao dos textos, através de dispositivo previamente instalado pelo proprio usuario.
Para deficientes auditivos, teremos a instalagdo de um plug-in que deixara os textos e
videos do site acessiveis em minutos. Apds a instalagdo, os usuarios da pagina terao
acesso a janela de Libras, onde podem traduzir os contetudos para a lingua de sinais com
a ajuda de um personagem que atua como intérprete virtual.

Antes de aplicar a solugao final do novo hotsite, langaremos em periodo de testes de
usabilidade, para verificar se a nova ideia realmente atinge as necessidades do publico
final. Com os testes concluidos, faremos a homologagéo do hotsite junto a SABESP, que
validara o comportamento do mesmo no ambiente digital.

Por fim, o hotsite sera integrado ao Google Analytics, a fim de resultar em mensuracéo de
trafego e comportamento de navegagao, em real time. Além disso, faremos a integracao
dos leads captados para um e-mail e contato previamente definido e exclusivo. Os botdes
para as redes sociais da SABESP também estarao integrados e presentes na pagina, no
rodapeé.

APP o
O objetivo principal desse canal € fazer com que as pessoas interajam com o conteudoda

campanha e com a causa. Esse app permitira que o cidadao (em seu préprio nome otr da
empresa/ong a que pertenga) fotografe suas agées de despolui¢do do Rio Pinheiros, seja”

de manutencdo ou limpeza. Além disso, ele podera inserir stickers editaveis para
complementar as informagdes de forma rapida e, em seguida, publicar nas redes sociais
para engajar as pessoas que fagcam parte da sua rede de amigos.

Estas publicagbes resultarao em um mapa com as postagens do usuario, para gerar um
comparativo com as ag¢des no seu entorno, permitindo compreender quais sdo os
problemas mais comuns e as melhores solugdes, visando assim criar um espiral
ascendente de boas agoes.

Por meio de um cruzamento de dados de geoposicionamento do usuario e mapeamento
hidrografico, esse cidadao sera notificado com um pop-up sempre que ele passar por um
rio subterrdneo que desemboque no Rio Pinheiros. Ao clicar nesta notificagao, fica sabendo
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mais informagbes, como: onde fica sua nascente, a origem de seu nome e seu trajeto até
desembocar no Rio Pinheiros.

Esse app sera hibrido, compativel com Android e 10S, ou seja, podera ser baixado por
todas as pessoas, nas mais populares lojas de aplicativo, como Play Store e Apple Store.
Além de provocar engajamento e participacéo, esse aplicativo demonstra aplicabilidade de
inovacao e tecnologia por parte da SABESP e do Governo do Estado, o que vem ao
encontro das solicitagdes do briefing. Quando falamos de érgaos publicos, € perceptivel a
auséncia dessa tecnologia e, quando ela é inserida, gera sensacdo de novidade,
entrosamento e transparéncia.

Ha também uma expectativa em torno da vaidade por parte das pessoas, que vivem hoje
inseridas em redes sociais e compartiihando boa parte de suas vidas com diversas
conexdes. Da mesma maneira que emogdes sao contagiosas na vida real, no online elas
se espalham de maneira parecida. Pesquisadores da Universidade da Califérnia
examinaram o contetido emocional de um bilhdo de posts no Facebook por dois anos,
principalmente em dias chuvosos, quando a chance de postagens negativas era maior. Eles
descobriram que os sentimentos negativos se espalharam pela rede, atingindo pessoas
que viviam em lugares onde nio estava chovendo. Mas a melhor descoberta dos
pesquisadores foi que a positividade é ainda mais contagiosa. Os dados apresentaram que
postagens negativas geraram cerca de 1,29 posts similares, enquanto os positivos
provocaram cerca de 1,75 posts similares. Quase um quarto dos usuarios das redes sociais
em todo o mundo compartilham tudo ou quase tudo em suas redes, segundo pesquisa da
Ipsos. Um outro estudo da Universidade de Queensland, mostra que a participagédo ativa
nas redes sociais ocasiona um senso de conectividade aos usuarios. Conteudos que
despertam emocdes fortes, como raiva/alegria, decepgéao/satisfagédo, sdo compartilhados
mais faciimente. Uma pesquisa de Jonah Berger defende que estimulos emocionais ativam
nosso sistema nervoso, fazendo com que o compartilhamento seja uma forma de nos
libertar desse estado. Essa € mais uma evidéncia de que o conteiudo que envolve as
emocdes dos usuarios € mais propenso a ser compartilhado. E, ainda, segundo
neurocientistas de Harvard, as pessoas nao podem deixar de partilhar seus pensamentos,
pois isso aciona a mesma sensagéo de prazer causada pela comida e pelo dinheiro. Alem
disso, descobriram que até 80% das mensagens nas redes sao sobre proprias experiéncias
vividas pelos usuarios. Essas pesquisas englobam todos os perfis de pessoas, incluindo
todos os niveis de escolaridade.

Outro item a ser lembrado, como embasamento para um app interativo, € o comportamento
do paulista, mais especificamente o paulistano, quando observado num Programa como o
SPTV, transmitido pela Rede Globo SP. A interacéo, j& comprovada com alta performance
de engajamento, é provocada quando ha essa possibilidade de troca entre telespectador e
jornalista. Esse telespectador torna-se também usuario e se coloca como agente ativo na
transformacéo da cidade de Sao Paulo. Quer ser visto, quer compatrtilhar, quer participar.
E isso o que esperamos quando o aplicativo estiver disponivel para download.

Sem contar a aplicabilidade da tecnologia, da inovagédo e do engajamento gerado na
possibilidade da participagao ativa, vale ressaltar o impacto do universo mobile na vida das
pessoas, independente de classe social. O Brasil tem hoje dois dispositivos digitais por
habitante, incluindo smartphones, computadores, notebooks e tablets. O smartphone € o
que mais se destaca, com soma de 230 milhdes de celulares ativos no pais. Houve um
aumento de 10 milhées no numero de smartphones ativos em relagao a2018 :Ja 0 numero F\Q)
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de computadores, notebooks e tablets em uso no Brasil € de 180 milhdes. No caso de
computadores, entretanto, ha menos de um aparelho por habitante: séo seis computadores
para cada sete habitantes. Até 2020, a expectativa & que o Brasil tenha 420 milhdes de
aparelhos digitais ativos. E o que revela a 302 Pesquisa Anual de Administragéo e Uso de
Tecnologia da Informagao nas Empresas, realizada pela Fundagao Getulio Vargas de Sao
Paulo (FGV-SP).

Por meio dessas pesquisas, conceitos e observagdes, reforcamos a ideia do APP como
solugéo totalmente adequada para a campanha.

SOCIAL

Quando falamos de redes sociais, € fundamental que saibamos usar cada uma delas,
levando em conta o perfil do publico e o conteldo ideal de cada uma dessas redes.

No Facebook e no Instagram trabalharemos com postagens frequentes e os criativos se
adequarao as politicas de performance da plataforma em busca de engajamento nas
publicagdes. Com qualidade do conteudo criativo utilizaremos a comunicagao digital correta
para cada perfil de publico, levando em conta o comportamento dos usuarios nessa rede.
Os formatos: post estatico, carrossel, gif e stories, serao utilizados constantemente, além
de compartilhamento dos usuarios que utilizarem a #EuFagoONovoRioPinheiros. Aléem
disso, lives no Facebook e IGTV, com entrevistas de autoridades do Projeto. As publica¢des
se darao via planejamento de editorias, que se resumem em: “Projeto Novo Rio Pinheiros”,
“O que vocé pode fazer’ e “O que a SABESP esta fazendo”. O volume de postagens sera
de 07 vezes na semana, sendo uma postagem por dia, de segunda a quinta as 18h e sexta
as 14h e, aos finais de semana, as 11h. considerados os melhores horarios para as
plataformas em questdo. As lives do Facebook e do IGTV ocorrerao 01 vez por semana,
com horario pré-estabelecido e comunicado anteriormente. O objetivo, conforme dito
anteriormente, é falar com toda a populacéao.

A publicidade se dara pela localizagao (todo o Estado de Sao Paulo) e via segmentagéo
dos perfis por género e interesses, com palavras-chave associadas ao tema da campanha.
E importante que os esforgos dessa comunicagéo aconte¢gam durante todo o periodo de 60
dias e/ou para curto e médio prazo. Os anuncios de Facebook serdo carrossel e post
estatico e, para Instagram, carrossel, post estatico e stories. Em todos eles trabalharemos
os seguintes objetivos de envolvimento: reagdes, comentarios e compartilhamentos,
interacao por envio de mensagens inbox e aumento de trafego no hotsite. No Instagram,
criaremos também um filtro para selfies, em que o fundo sera o Rio Pinheiros e 0 movimento
se dara de poluido (elementos como pneus e plasticos) para despoluido (sem elementos),
com a hashtag fixa e nao clicavel da campanha, acompanhando esse movimento. E
importante salientar que os usuarios seréo impactados diversas vezes nessa e em outras
redes sociais, assim como outros diversos canais e meios e serdo sempre incentivados a
compartilhar suas a¢des com a hashtag, que sera usada justamente para mensuragao
participagao.

Nessa publicidade estima-se alcancar mais de 11 milhées de usuarios, com uma verba ge
02 milhdes de reais.

Sugerimos o atendimento humano digital através de SAC 2.0 para interagdo inbox e no
comentarios, a fim de estreitar relacionamento e propiciar ao usuario uma melhor / -
experiéncia online. Visamos atrair as pessoas por meio dos anuncios assertivos e
segmentados corretamente. Com isso, traremos seguidores eng );_Q)os para essas
plataformas digitais. g&%
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No Youtube sugerimos conteido de publicidade, executado via formato In-stream néo
pulavel de video de 15" que representem afinidade com o tema e tambem em grandes
canais com altos niveis de audiéncia de qualidade. O objetivo € alcangar o maximo de
usuarios possivel, de forma segmentada, sempre levando em conta o Estado de S&o Paulo.
Para essa publicidade estima-se mais de 21 bilhdes de impressées no periodo de 60 dias
com verba de R$ 950.000,00.

No Twitter, dialogaremos com a populagao, na ideia de que possam ser multiplicadores do
projeto. Com 05 posts semanais, de segunda a sexta-feira e publicidade via formato tweet
promovido, o objetivo & incentivar essas pessoas a participarem, por meio de conteudo
atrativo e proprio da linguagem dessa rede. Os tweets levardo sempre o usuario ao hotsite
da campanha. Nessa rede a estimativa é de 300.000 cliques no periodo, com investimento
de R$ 900.000,00.

Utilizaremos também o Whatsapp para disparos estratégicos. Nessa rede o objetivo é
atingir de maneira direta a populagéo, via mobile. Por meio de banco de dados proprio da
SABESP, faremos contato com os cidadaos, enviando imagem e texto da campanha. Esse
disparo sera feito 01 vez por semana, com um contetdo diferente a cada envio, mas
complementar. O objetivo é leva-los a agao e a explorar o hotsite da campanha. O valor de
investimento para o periodo € de R$ 950.000,00, que resultam numa estimativa de
3.400.000 disparos.

E-MAIL MARKETING

O e-mail marketing também sera utilizado de maneira inteligente. Com o mailing disponivel
da SABESP, vamos nos comunicar com a populagédo do Estado de Sao Paulo por meio de
um disparo semanal onde convidamos o usuario a conhecer o Projeto, as obras, formas de
participagéo, a visitar o site e baixar o app. Cada e-mail sera complementar ao anterior, ate
o final do periodo, seguindo um fluxo de informagédo, aceitagdo, concordancia e
engajamento.

Além disso, também enviaremos e-mails especificos para os leads captados no hotsite —
mesmo que ja fagcam parte do banco de dados da SABESP — esse e-mail tem objetivo
exclusivo de convidar para a agdo por meio do download do aplicativo.

SPOTIFY GRATUITO/DEEZER

Faremos uso das plataformas de streaming Spotify — no formato gratuito — e Deezer, que
ja oferta seu conteudo gratuitamente. O formato para a publicidade sera spot, que veiculara
enquanto o usuario escuta suas musicas. Além de gerar engajamento, o objetivo € atingir
esse usuario quando nao esta sendo audiéncia para o radio naquele momento. Com isso
multiplicamos a capacidade de alcance na pec¢a spot e impactamos com maior frequéncia
o ouvinte. O alcance estimado, com uma verba de R$ 950.000,00 é de mais de 01 milh&o
de ouvintes.

GOOGLE

Nao podemos deixar de incluir na estratégia digital o uso do Google, para anincios pagos
na Rede de Pesquisa e Rede Display.

Para paid search trabalharemos com campanhas e conjuntos de anuncios em formato de
texto e link, com custo por clique como forma de compra. A segmentagdo sera feita de
acordo com as palavras-chave relacionadas ao Projeto nas buscas dos usuarios. Além
disso, teremos banners disponiveis na Rede Display do Google, em canais que possuam
afinidade com a campanha. O call to action desses banners sempre levarée. o usuario ao@
hotsite. A \

y 4 /Y \
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A estimativa de cliques para Rede de Pesquisa € 02 milhdes e, para Rede Display, 10
bilhées de impressdes. O investimento total € de R$ 1.950.000,00.
PROGRAMATICA
Utilizaremos formato video (0 mesmo dos 15”) em canais com foco em sustentabilidade e
preservagao do meio ambiente, além de canais de noticias, para que mais pessoas sejam
impactadas. Dessa forma esperamos atingir um vasto nimero de usuarios com a midia
programatica. Para o periodo de 60 dias ou menos, a programatica tem a fungéo de
fortalecer um engajamento genuino. Portanto, potencializamos a entrega ao publico de
maneira agil e eficaz e nas mais diversas frentes possiveis. O investimento previsto é de
01 milhdo, com retorno estimado de mais de 11 milhdes de visualizagdes.
SITE
O proprio site da SABESP sera utilizado como canal. Um banner modal aparecera assim
que o usuario visitar a pagina. E importante salientar que esse banner nao atuara como um
pop-up, portanto nao sera barrado por nenhuma extenséo. O intuito é levar o usuario ao
hotsite, chamando-o para acdo de envolvimento com a campanha. Esse usuario é
extremamente qualificado, tendo em vista que ja estara interagindo com determinado
contetdo da SABESP, em seu principal canal digital.
GESTAO SOCIAL
Todo o trabalho com as redes sociais sera condensado via ferramenta de gestéo do social,
a MLabs. Essa ferramenta sera responsavel pelo agendamento de postagens em todas as
redes sociais aqui trabalhadas. Além disso, através dela, € possivel fazer a gestdo humana,
mas automatizada, das mensagens inbox do Facebook, por meio de colaborador dedicado
para o SAC Social. A ferramenta também inclui relatérios de performance por rede social.
Com essa plataforma faremos o controle do fluxo de aprovacgao dos posts diretamente com
o cliente, por meio de organizagao via calendario compartilhavel.
DISPARO DE E-MAIL INTELIGENTE
Com a ferramenta E-goi conseguiremos enviar os e-mails de maneira inteligente,
atendendo tanto a base de dados existente quanto os leads captados. Alem do envio, a
plataforma integra automag¢do, ou seja, conseguimos disparar pequenos e-mails
automaticos que fardo ponte/transicao entre um e-mail e outro enviado durante o periodo.
COMPORTAMENTO E BENCHMARKING
A Ferramenta de Web Analytics Sem Rush possibilita analisar o comportamento de
palavras-chave na web e como estdo relacionadas diretamente com o site analisado,
possibilitando uma maior assertividade no planejamento de estratégias tanto de SEO
(posicionamento na busca organica de portais de pesquisa, como, principalmente, o
Google) quanto de midia paga. Além disso, o Sem Rush permite também que seja feita a
analise da concorréncia, entendendo quais sdo os investimentos realizados por eles na
web, quais sdo os anuncios divulgados, quais palavras-chave sé&o utilizadas, dentre outras
informagdes como fluxo de trafego nos portais e comportamento dos usuarios, contribuindo
para a realizacdo de Benchmarkings, por exemplo.
BUSINESS INTELLIGENCE
Essa ferramenta sera utilizada para integrar todos os esforcos de comunicagao digital em
termos de monitoramento e mensurag¢ao. Hotsite, Aplicativo, Social, Programatica e tudo /~
que foi inserido nessa estratégia estd contemplado para ser cruzado na plataforma Power
B.I. Com um painel préprio em Dashboard, conseguiremos avaliar todas as agbes de uma
Unica vez e, inclusive, inter-relacionadas entre si. O businesnge”é mais que @
\&
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necessario nessa campanha, que engloba a populagdo de um Estado como Sao Paulo e
estara presente em diferentes meios e canais.

CIENCIA DE DADOS

Além disso, sugerimos também outra ferramenta, a Dashgoo, que entrega um compilado
geral de todos os relatérios dos canais digitais, unificados com uma simples e bela interface,
avaliada por equipe dedicada e exportada, ou apresentada, juntamente com interpretagéao
de dados do desempenho. Os relatérios da Midia em portais serdo produzidos de maneira
direta e também serdo enviados, assim como das plataformas de streaming, Whatsapp e
dos fluxos de abertura dos e-mails marketing. Os resultados serdo encaminhados
semanalmente, diante da necessidade de mensuragao constante da campanha.
CONCLUSAO

Com o uso inteligente de todos os canais digitais colocados acima e a comunicagao
integrada com o off, alcangcaremos os objetivos de melhorar e recuperar mananciais, rios,
corregos e corpos d’agua urbanos, por meio do esforgo conjunto entre SABESP, Governo
do Estado de Sao Paulo e populagéo.

ESTRATEGIA DE NAO MIDIA

Folheto nas Escolas Estaduais — produziremos 3,5 milhdes de folhetos (nimero de
estudantes da rede publica estadual) no formato aberto 20x15cm com informagdes
relevantes sobre o Projeto de despolui¢gdo do Rio Pinheiros e das principais medidas que
podem ser tomadas para contribuir. Uma vez que temos a localizagao de todas as escolas,
podemos regionalizar a mensagem, desenvolvendo informagdes que sejam mais
importantes para cada um dos grupos de moradores. Assim, em areas altamente
urbanizadas e verticalizadas, além do Projeto, poderemos trazer informagdes sobre o
descarte correto do lixo doméstico e das fezes de animais. Em regiées mais periféricas, a
abordagem pode se concentrar em informar os programas da SABESP para regularizagao
dos esgotos, por exemplo. Levando a informagdo para as escolas, engajaremos
professores e estudantes, promoveremos o debate e incentivaremos a cidadania. Com essa
acao, esperamos resultados imediatos e também a formag¢ao de um novo cidadado mais
consciente, aumentando as chances de que os bons habitos ajudem a manter o rio
saudavel no futuro. Além disso tudo, contaremos com os jovens como influenciadores
domésticos, compartilhando com os pais a ideia de que todos ganham com um rio
despoluido.

Acao com as subprefeituras — incentivaremos todas as subprefeituras para que elas
participem distribuindo os mesmos folhetos produzidos para as escolas em outros espacgos
publicos (escolas municipais, associag¢des, pracas esportivas, parques, eventos etc.) para
levar a campanha para um numero ainda maior de pessoas, principalmente considerando
gue ha muitas pessoas a serem impactadas além dos alunos/pais da rede publica estadual.
Com isso, o Governo do Estado e a SABESP dividirao a responsabilidade e o protagonismo
com o poder publico municipal, expandindo o engajamento politico.

Acao com Associagdes de Bairro, ONGs, Universidades e Entidades Religiosas — por mei
de parcerias com diversas entidades, a SABESP e o Governo do Estado levardo o debate
para toda a populagdo. Aqui, hao se trata apenas de produzir material publicitario, mas de
promover a discussdo € o engajamento, convidando as entidades a ter uma participagao
na potencializagdo do discurso. Entendemos que cada um destes grupos € importante na
comunicacao pessoal, levando a mensagem diretamente para as pessoas. Mais do que
isso, representam liderangas cuja opinido € ouvida e respeitada nas suas gomunidades.
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Com esta acéo queremos amplificar o comprometimento da sociedade por meio de agentes
“externos” ao poder publico, mas que também possuem alguma forma de autoridade.
Mensagem na Conta de Consumo da SABESP - aproveitando que a SABESP ja se
comunica com a imensa maioria das residéncias diretamente impactadas pelos rios Tieté,
Pinheiros e seus afluentes, uma mensagem simples e direta, convidando o cidadao a
conhecer o projeto e se engajar é uma oportunidade de dar visibilidade e capilaridade a
campanha de maneira econdmica.

Loja - construiremos uma loja itinerante, que vai circular por shoppings, pragas e estagoes
de trem e metré em varias regides. A virada se da quando as pessoas se aproximarem e
descobrirem que todos os objetos expostos na loja conceito foram retirados do leito ou das
margens do Rio Pinheiros. Cada um dos itens, que vao de calgados e latas enferrujadas a
poltronas e geladeiras, possui uma etiqueta que informa de que ponto do rio foram retirados
e seu custo ambiental, isto &, o estrago que causaram ao meio ambiente. Com esta agao
pretendemos dar visibilidade ao problema de uma forma impactante, levando a populagéo
a refletir sobre o assunto.

Instagram Luisa Mell — a influenciadora Luisa Mell € uma celebridade conhecida pela
defesa dos animais. Na nossa campanha ela sera utilizada para abordar um tema
diretamente relacionado aos pets, mas de uma forma diferente. As fezes dos animais nas
ruas e calgadas das regiées metropolitanas representam um problema sério e que passa
despercebido. Com as chuvas (ou mesmo quando se lava uma calgada), essas fezes séo
levadas para bueiros e acabam despejadas nas galerias pluviais que desembocam nos rios.
Como a influenciadora é muito ouvida e respeitada por pessoas com bichos de estimagéo,
sua voz sera importante para promover uma mudanca de habitos, levando os donos dos
animais a promover a coleta e descarte adequado dos dejetos dos seus mascotes.
Lembrando que, apenas na capital, ha 1,8 milhdo de cachorros e 810 mil gatos, de acordo
com a pesquisa de 2017.

Instagram Drauzio Varella — outro problema grave e pouco percebido pela populagao em
geral é o descarte de bitucas de cigarro. Famoso por sua cruzada anti-tabagista, o Dr.
Drauzio Varella encabecara uma campanha sobre a importancia de jogar os cigarros nas
lixeiras adequadas. Mais uma vez utilizaremos alguém famoso e respeitado para transmitir
uma mensagem relacionada a sua causa, mas com uma abordagem surpreendente para o
cidadao.

DOCUMENTARIO - produziremos um documentario que contara a histéria da criagao da
Billings e o inicio da poluigdo dos rios Tieté e Pinheiros com tom ladico. O video ficara
disponivel no hotsite e sera hospedado no Youtube. O objetivo € promover a disseminagéo
do video por meio das estratégias digitais organicas e com acdes pedagogicas junto as
redes de ensino.

CONCLUSAO

Com estas acbes de nao midia, somadas as estratégias de midia online e off-line,
produziremos uma campanha com capilaridade e diversidade de abordagens. Trataremo
de cada um dos problemas que contribuem para a poluicdo do rio Pinheiros e
conversaremos com todos os publicos de forma especifica para cada um, mas mantendo a
unicidade da mensagem. Além disso, sugestdes criativas contribuirdo para a
economicidade da campanha, entregando mais acoes e melhores agdes com inteligéncia.
ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA — SIMULACAO :
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Tabelas com o periodo de distribuicdo das pegas, as quantidades de insergbes das pegas
em veiculos de divulgacdo, os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos
alocados em veiculos de divulgacao, separadamente por meios e os valores (absolutos e
percentuais) alocados na produgdo e ou na execucao técnica de cada peca destinada a
veiculos de divulgacao.

MEIOS: TV ABERTA; RADIO; OOH; JORNAL; REVISTA E DIGITAL
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TERMO DE ENCERRAMENTO

Esta pasta denominada Proposta Técnica: Plano de Comunicacao Publicitaria — Via
Identificada, contém 36 paginas numeradas sequencialmente, incluindo esta.

Santo André, 23 de julho de 2019.
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OCTOPUS COMUNICACAO LTDA.
CNPJ: 50.185.198/0001-01
MICHEL HAIBI
R.G. 25.486.464-8
CPF: 303.773.128-19
Diretor de Atendimento e Responsavel Legal
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